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El Titular de la pagina a S.C.A. NTRA. SRA. DE GUADALUPE con CIF: F14012983 y domicilio social sito en CARRETERA A-305
DE ANDUJAR A BAENA PK. 53, 14850 - BAENA (CORDOBA).

1.- INTRODUCCION

El presente documento (conjuntamente con todos los documentos en él mencionados) establece las condiciones por las que se rige
el uso de esta pagina web www.cooperativadeguadalupe.es y la compra de productos en la misma (en adelante, las "Condiciones”).
Le rogamos que lea atentamente las presentes Condiciones, nuestra Politica de Cookies y nuestra Politica de Privacidad
(conjuntamente, las “Politicas de Proteccién de Datos”) antes de usar esta pagina web. Al utilizar esta pagina web o hacer un
pedido a través de la misma usted consiente quedar vinculado por estas Condiciones y por nuestras Politicas de Proteccién de
Datos, por lo que si no esta usted de acuerdo con todas las Condiciones y con las Politicas de Proteccion de Datos, no debe usar
esta pagina web. Si tiene alguna pregunta relacionada con las Condiciones o las Politicas de Proteccion de Datos puede ponerse
en contacto con nosotros a través de nuestras vias de contacto. El contrato podra formalizarse, a su eleccion, en cualquiera de los
idiomas en los que las Condiciones estan disponibles en esta pagina web.

2.- NUESTROS DATOS

La venta de articulos a través de esta pagina web es realizada bajo la denominacién S.C.A. NTRA. SRA. DE GUADALUPE con CIF:
F14012983 y domicilio sito en CARRETERA A-305 DE ANDUJAR A BAENA PK. 53, 14850 - BAENA (CORDOBA)., con teléfono
957 69 08 09 y correo electronico calidad@cooperativadeguadalupe.es.

3.- SUS DATOS Y SUS VISITAS A ESTA PAGINA WEB

La informacién o datos personales que nos facilite sobre usted seran tratados con arreglo a lo establecido en las Politicas de
Proteccion de Datos. Al hacer uso de esta pagina web usted consiente el tratamiento de dicha informacion y datos y declara que
toda la informacion o datos que nos facilite son veraces y se corresponden con la realidad.

4.- USO DE NUESTRO SITIO WEB

Al hacer uso de esta pagina web y realizar pedidos a través de la misma usted se compromete a:
e Hacer uso de esta pagina web Unicamente para realizar consultas o pedidos legalmente validos.

e No realizar ningln pedido falso o fraudulento. Si razonablemente se pudiera considerar que se ha hecho un pedido de
esta indole estaremos autorizados a anularlo e informar a las autoridades pertinentes.

e Facilitarnos su direccion de correo electronico, direccidn postal y/u otros datos de contacto de forma veraz y exacta.
Asimismo, consiente que podremos hacer uso de dicha informacion para ponernos en contacto con usted si es necesario
(ver nuestra Politica de Privacidad). Al realizar un pedido a través de esta pagina web, usted declara ser mayor de 18
afios y tener capacidad legal para celebrar contratos.

5.- COMO REALIZAR UN PEDIDO

Para realizar un pedido, debera seguir el procedimiento de compra online y hacer clic en “Finalizar compra”. Una vez se envie el
producto, le informaremos mediante correo electrénico de que el producto esta siendo enviado.

6.- MEDIOS TECNICOS PARA CORREGIR ERRORES

En caso de que usted detectase que se ha producido un error al introducir sus datos personales durante su registro como usuario
de esta pagina web, podra modificar los mismos en el apartado “Mi cuenta”. En todo caso, podra corregir errores relacionados con
los datos personales aportados durante el proceso de compra dirigiéndose al servicio de atencion al cliente a través del teléfono 957
690 809, 957 692 215, o de la direccién de correo electrénico comercialtienda@cooperativadeguadalupe.es, asi como ejercitar el
derecho de rectificacion contemplado en nuestra Politica de Privacidad a través de calidad@cooperativadeguadalupe.es. Esta
pagina web muestra ventanas de confirmacién en diversos apartados del proceso de compra que no permiten proseguir con el
pedido si los datos de estos apartados no se han proporcionado correctamente.

Asimismo, esta pagina web ofrece los detalles de todos los articulos que haya afiadido a su cesta durante el proceso de compra, de
forma que, antes de realizar confirmar el pedido, usted podra modificar los datos del mismo. Si usted detectase un error en su
pedido con posterioridad a la finalizacion del proceso de pago, es decir, una vez confirmado el pedido, deberé ponerse en contacto
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de manera inmediata con nuestro servicio de atencion al cliente, en el teléfono o en la direccién de correo electronico anteriormente
mencionados, para subsanar el error.

7.- DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los pedidos estan sujetos a la disponibilidad de los productos. Si se produjeran dificultades en cuanto al suministro de
productos o si no quedan articulos en stock, nos pondremos en contacto con usted para acordar como proceder.

8.- ENTREGA

Salvo que se existan circunstancias imprevistas 0 extraordinarias, le enviaremos el pedido consistente en los producto/s
relacionados en cada Confirmacién de Envio en el plazo de 24 a 48 horas.

Si por algin motivo no pudiésemos cumplir con la fecha de entrega, le informaremos de esta circunstancia y nos pondremos en
contacto con usted para acordar como proceder.

A efectos de las presentes Condiciones, se entendera que se ha producido la "entrega” o que el pedido ha sido "entregado” en el
momento en el que usted o un tercero indicado por usted adquiera la posesion material de los productos, lo que se acreditard
mediante la firma de la recepcion del pedido en la direccién de entrega convenida.

9.- TRANSMISION DEL RIESGO Y LA PROPIEDAD

Los riesgos de los productos serén a su cargo a partir del momento de su entrega. Usted adquirira la propiedad de los productos
cuando recibamos el pago.

10.- PRECIO Y PAGO

Podré utilizar como medio de pago las tarjetas Visa y Mastercard, transferencia bancaria y Bizum. Al hacer clic en “Realizar pedido”
y “Pagar con tarjeta” usted esta confirmando que la tarjeta de crédito es suya. Para minimizar el riesgo de acceso no autorizado, se
codificaran los datos de su tarjeta de crédito. Las tarjetas de crédito estaran sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte de
la entidad emisora de las mismas, pero si dicha entidad no autorizase el pago, no nos haremos responsables por ningin retraso o
falta de entrega y no podremos formalizar ninglin contrato con usted.

11.-IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO Y FACTURACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido, la
entrega de los articulos se entendera localizada en el territorio de aplicacion del IVA espafiol si la direccion de entrega esta en
territorio espafiol salvo Canarias, Ceuta y Melilla. El tipo de IVA aplicable sera el legalmente vigente en cada momento en funcién
del articulo concreto de que se trate. En los pedidos con destino a Canarias, Ceuta y Melilla, las entregas se encontraran exentas
de IVA por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 21 de Ley 37/1992, sin perjuicio de la aplicacion de los impuestos y aranceles
correspondientes conforme a la normativa vigente en cada uno de estos territorios.

12.-POLITICA DE DEVOLUCIONES

12.1.- DERECHO LEGAL A DESISTIR DE LA COMPRA

Derecho de desistimiento. Si usted estd contratando como consumidor y usuario, tiene usted derecho a desistir del presente
contrato en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de justificacion. El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales
del dia que usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirié la posesién material de los bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos a S.C.A. NTRA. SRA. DE GUADALUPE con domicilio social sito
en CARRETERA A-305 DE ANDUJAR A BAENA PK. 53, 14850 - BAENA (CORDOBA)., al teléfono 957 69 08 09, escribiéndonos
al correo electronico calidad@cooperativadeguadalupe.es, su decisidon de desistir del contrato a través de una declaracion
inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o electrénico).

Consecuencias del desistimiento. En caso de devolucion de algin producto por su parte, le devolveremos el importe pagado por
usted, excluyendo los gastos de envio.

Debera usted solicitar la devolucion a través de un mensajero, sin ninguna demora indebida, y en cualquier caso, en un plazo
méximo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que nos comunique su decision de desistimiento. En caso de que la devolucion
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se haga a través de mensajeria, sera usted el encargado de la tramitacion de la devolucion y los gastos de envio correran a su
cuenta.

Cualquier producto que se quiera devolver, se hara con el embalaje y etiquetado original en las mejores condiciones posibles. Si no
se cumplen las condiciones, no seran aceptados por S.C.A. NTRA. SRA. DE GUADALUPE.

S.C.A. NTRA. SRA. DE GUADALUPE no aceptara devoluciones de productos que hayan sido usados o que presenten los precintos
de seguridad de uso rotos.

Si la devolucién se realiza por defectos en el producto o error por nuestra parte, los gastos correran a cargo de S.C.A. NTRA. SRA.
DE GUADALUPE. Seremos nosotros quien le recojamos el pedido en la direccién que nos indique.

13.-GARANTIAS

Si usted contrata como consumidor y usuario, le ofrecemos garantias sobre los productos que comercializamos a través de esta
pagina web, en los términos legalmente establecidos para cada tipo de producto. Se entiende que los productos son conformes con
el contrato siempre que:

e Se ajusten a la descripcion realizada por nosotros y posean las cualidades que hayamos presentado en esta pagina web.
e  Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinan los productos del mismo tipo.

e Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que sean fundadamente esperables. En
este sentido, si alguno de los productos no fuera conforme con el contrato, usted debera ponerlo en nuestro conocimiento
y a través de cualquiera de los medios de comunicacion previstos al efecto.

14.- COMUNICACIONES POR ESCRITO

La normativa aplicable exige que parte de la informacidn o comunicaciones que le enviemos sean por escrito. Mediante el uso de
esta pagina web, usted acepta que la mayor parte de dichas comunicaciones con nosotros sean electronicas. Nos pondremos en
contacto con usted por correo electrénico o le facilitaremos informacién colgando avisos en esta pagina web. A efectos
contractuales, usted consiente en usar este medio electronico de comunicacion y reconoce que todo contrato, notificacion,
informacion y demas comunicaciones que le enviemos de forma electronica cumplen con los requisitos legales de ser por escrito.
Esta condicién no afectara a sus derechos reconocidos por ley.

15.-CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

El contrato es vinculante tanto para usted como para nosotros, asi como para nuestros respectivos sucesores, cesionarios y
causahabientes. Usted no podra transmitir, ceder, gravar o de cualquier otro modo transferir un contrato o alguno de los derechos u
obligaciones derivados del mismo, sin haber obtenido nuestro consentimiento previo por escrito. Podemos transmitir, ceder, gravar,
subcontratar 0 de cualquier otro modo transferir un contrato o alguno de los derechos u obligaciones derivados del mismo, en
cualquier momento durante su vigencia. Para evitar cualquier duda, dichas transmisiones, cesiones, gravamenes u otras
transferencias no afectaran los derechos que, en su caso, usted, como consumidor, tiene reconocidos por ley ni anularan, reduciran
o limitaran de cualquier otra forma las garantias, tanto expresas como tacitas, que le hubiésemos podido otorgar.

16.- RENUNCIA

La falta de requerimiento por nuestra parte del cumplimiento estricto por su parte de alguna de las obligaciones asumidas por usted
en virtud de un contrato o de las presentes Condiciones o la falta de ejercicio por nuestra parte de los derechos o acciones que nos
pudiesen corresponder en virtud de dicho contrato o de las Condiciones, no supondra renuncia ni limitacion alguna en relacién con
dichos derechos o acciones ni le exonerara a usted de cumplir con tales obligaciones. Ninguna renuncia por nuestra parte a un
derecho o0 accién concreto supondra una renuncia a otros derechos o acciones derivados de un contrato o de las Condiciones.
Ninguna renuncia por nuestra parte a alguna de las presentes Condiciones o a los derechos o acciones derivados de un contrato
surtira efecto, a no ser que se establezca expresamente que es una renuncia y se formalice y se le comunique a usted por
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17.- NULIDAD PARCIAL

Si alguna de las presentes Condiciones o alguna disposicidn de un contrato fuesen declaradas nulas y sin efecto por resolucién
firme dictada por autoridad competente, los restantes términos y condiciones permaneceran en vigor, sin que queden afectados por
dicha declaracion de nulidad.

18.- NUESTRO DERECHO A MODIFICAR ESTAS CONDICIONES

Nos reservamos la facultad de modificar los Términos y Condiciones. Le mantendremos informado de los cambios sustanciales
realizados en los mismos. Las modificaciones introducidas no tendran caracter retroactivo y, salvo de posibles excepciones segun el
caso concreto, seran de aplicacion después de 30 dias de la fecha de su publicacién en el aviso correspondiente. Si Usted no esta
de acuerdo con las modificaciones introducidas, le recomendamos no hacer uso de nuestra pagina web.

19.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

El uso de nuestra pagina web y los contratos de compra de productos a través dicha pagina web se regiran por la legislacion
espafiola. Cualquier controversia que surja o guarde relacion con el uso de la pagina web o con dichos contratos sera sometida a la
jurisdiccion no exclusiva de los juzgados y tribunales espafioles. Si usted esta contratando como consumidor, nada en la presente
clausula afectara a los derechos que como tal le reconoce la legislacion vigente.

20.- COMENTARIOS, SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Sus comentarios y sugerencias seran bien recibidos. Le rogamos que nos envie tales comentarios y sugerencias, asi como
cualquier consulta, queja o reclamacion, a través de nuestras vias de contacto o de la direccién postal o de correo electrénico
indicados. Sus quejas y reclamaciones ante nuestro servicio de atencion al cliente seran atendidas en el plazo mas breve posible v,
en todo caso, en el plazo legamente establecido. Asimismo, quedaran registradas con una clave identificativa que pondremos en su
conocimiento y le permitird hacer seguimiento de las mismas.
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